SO GD&DT TINH DIEN BIEN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG PT DTNT THPT Déc 13p - Tw do - Hanh phiic
MUONG THANH
Sé: 02 /QB-PTDTNTMT Muong Thanh, ngay 08 thang 01 nam 2025
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh Quy ché tiép cong dan nim 2026
cia Trwong PT DTNT THPT Mwong Thanh

HIEU TRUONG TRUONG PT DTNT THPT MUONG THANH

Can civ Ludt Tiép céng dan ngay 25 thang 11 nam 2013;

Can cir Nghi quyét so 190/2025/0H15 ngay 19/02/2025 ciia Quoc hdi quy dinh
vé xir Iy mét s6 vin dé lién quan dén sdp xép té chire bé mdy nha nuéc;

Can cir Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 ciia Chinh phii huéng
dan mét sé diéu ciia Ludt Tiép c¢ong dan;

Can cir Nghi dinh s6 150/2025/ND-CP ngay 12/6/2025 ciia Chinh phii quy dinh
16 chitc cac co quan chuyén mén thuéc Uy ban nhdn dan tinh, thanh phé truc thuje
trung wong va Uy ban nhdn ddn xd, phwong, dic khu thudc tinh, thanh phé triee thude
trung wong,

Can cir Thong tw 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra Chinh phu
quy dinh quy trinh tiép céng dan;

Can cuw nhiém vu, quyén han cua Hiéu truong quy dinh tai Piéu 1 T ruong
trung hoc co s, truong trung hoc phé théng va truong phé théng cé nhiéu cdp hoc,
ban hanh kém theo Théng tw s6 32/2020/TT-BGDPT ngdy 15/09/2020 ciia B truong
Bo Giao duc va Pao tao,

Can civ vao nhiém vu va quyén han cia Hiéu truong quy dinh tai Théng tw so
04/2023/TT-BGDPT ngay 23/02/2023 ciia Bé Gido duc va Pao tao ban hanh Quy ché
16 chirc va hoat déng ciia trwong phé thong dan téc ndi trii;

Theo dé nghi cua Pho Hiéu truong phu trach cong tdac kiém tra néi bo.

QUYET DPINH:

Pi¢u 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Quy ché tiép cong dan nam 2026
cua Truong PT DTNT THPT Muong Thanh”.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky. Céc can b, gido
vién va hoc sinh nha truong chiu trach nhi¢m thi hanh Quyét dinh nay.

Noi nhin:

- Céc Pho Hiéu trudng;
-T6 trudng céc td CM, VP;
- Dang trén website;

- Niém yét phong tiép dan;
- Luu: VT.




I. NHUNG QUY PINH CHUNG

1. Lanh dao nha truong, cac bo phan trong nha truong c6 trach nhiém t6
chtre tiép cong dan dén trinh bay khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh tai tru so
cua truong.

2. Phong tiép cong dan dit tai Phong Phé Hiéu trudng; noi tiép cong dan
phai niém yét lich ti€ép cong dan va ndi qui ti€p cong dan; trinh tu tha tuc khiéu
nai, td cao.

3. Muc dich cua viéc tiép dan

Tiép nhan nhitng phan anh, thong tin, kién nghi, nhimg van dé c6 lién
quan dén viéc thuc hién cac chu truong, duong 161, chinh sach, phap luat vé
Giado duc va DPao tao.

Tiép nhan khiéu nai, t6 cdo vé nhiing vi pham trong chép hanh chinh sach,
phap luat vé Gido duc, Pao tao va nhitng van dé trong hoat dong cuia Nha
truong, gidi quyet nhitng van dé thudc tham quyén.

Hudng dan cong dan thuc hién quyén khiéu nai, tb cdo ding quy dinh.
4. Trong khu vuc Phong tiép dan nghiém cdm moi hanh vi:
Mang, st dung trai phép vii khi, hung khi, chat gay chay né.

Gay rdi trat tu cong cong, vu cdo, xuc pham uy tin, danh du cta cac co
quan Nha nudc, nguoi thi hanh cong vy hoac cé hanh vi can tr¢ can bo ti€p cong
dan lam nhiém vu.

Tu ¥ quay phim, chup anh, ghi 4m trong Phong tiép dan.
II. TO CHUC THU'C HIEN
1. Noi tiép cong dan duoc bd tri tai Phong Truyén thong.

2. Lich tiép dan duogc thyc hién thuong xuyén tir th 2 dén tht 6 hang
tuan trong gio lam vi¢c. Lanh dao nha truong phan cong lanh dao tryc tai phong
tiép dan.

3. D6i voi nguoi dén khiéu nai, to cdo:
Xuat trinh gidy to tiy than: Can cudc cong dan hoac gidy to tiy than khac
do céc co quan nha nudc ¢ tham quyén cap.

Cong déan den duoc tiép theo thir tu, phai trinh bay trung thyc su viéc, noi
1d yéu cdu, cung cap tai liéu lién quan dén noi dung khiéu nai, té cdo.

Chéap hanh sy huong dan cta can bo tiép cong dan, thyc hién nghiém tac
y kién tra 151 va huéng dan cua lanh dao phién tiép.



Trong truong hop nhiéu ngudi khiéu nai, t6 cdo vé ciing mot ndi dung thi
cu dai dién dé trinh bay (t61 da khong qua 5 nguoi).

Puoc quyén yéu cau gilt bi mat vé ho tén, dia chi, but danh ctia minh
trong truong hop to céo.

Hét gid 1am viéc hanh chinh, moi cong dan phai ra khoi Phong tiép cong
dan.

Céc t6 chirc, ca nhan dén Phong tiép cong dan phai chip hanh nghiém
chinh quy dinh ctia phap lut va ndi quy nay, néu vi pham thi luc lugng bao vé
Nha truong phédi hop véi luc lugng cong an 1ap bién ban hanh vi vi pham, tuy
theo tinh chat, mtrc d6 vi pham s€ bi xtr Iy hanh chinh hodc truy ctru trach nhiém
hinh su theo quy dinh.

4. Béi véi nguoi 1am nhiém vu tiép cong dan
Khi lam nhiém vu tiép cong dan, can bd tlep cong dan phai mac trang

phuc chinh té, tu gidi thiéu tén, nhiém vy ctiia minh dé - nguoi duge tiép biét. Chi

duogc tiép cong dan tai dia diém quy dinh, khong tiép tai nha riéng hoic noi
khac.

Co thai do dung muc, ton trong, huéng dan doi voi cong dan dén khiéu
nai, t0 cdo, phan anh, kién nghi.

Tiép nhan cac ndi dung khiéu nai, t6 céo, phan anh, kién nghi cua cong
dan. Huong dan cong dan trinh bay rd rang, day di noi dung khiéu nai, to cdo,
cung cap nhing tai liéu, chimg ctr lién quan vu viéc: dbi vai nhimg vy viée
khong thudce tham quyén thi huéng dan cong dan dén co quan c6 thim quyén,
nhing noi dung t6 cao chua thudc tham quyén thi lam van ban chuyén, nhimng
khiéu nai thudc thim quyén thi lam thu tuc tiép nhan dong thoi bao cao dé xuat
v6i Tha trudng co quan c6 ¥ kién chi dao.

(Giai thich, tur chéi tiép nhimg nguoi dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan
anh vé nhirmg vu viéc da dugc kiém tra xem xét va da co quyét dinh hoidc két
luan giai quyet clia co quan c6 tham quyén theo quy dinh cua phap luat va da
duoc tra 161 day du hodc ngudi vi pham ndi quy, quy ché tiép cong dan.

Giir bi mat ho tén, dia chi, bt danh cta nguoi té cao khi ngudi t cdo yéu

Khong gay phién ha, sach nhiéu, can tré cong dan dén khiéu nai, to cao,
phan anh kién nghi.

5. Khi tiép cong dan, tuy theo ndi1 dung van dé dat ra, can bd tiép dan cé
trach nhi€ém xu Iy nhu sau

Nhitng van dé thudc vé phan anh thong tin, kién nghi: Thong béo cho cac
bd phan c¢6 lién quan dé cur can bd c6 tham quyén, chuc trach dén gdp go, trao
doi va tiép thu.

Nhitng van dé thudc khiéu nai, td cao: Nghe va phén loai xtr 1.



- Tiép nhan nhiing van dé thudc tham quyén co thé xét giai quyét truc tiép
tai truong;

- V61 nhiing vu viéc khong thudce thAm quyen va trach nhiém xem x¢ét giai
quyét thi huéng dan cong dan thyc hién quyén khiéu nai, t6 cao theo dang quy
dinh cua Luat khiéu nai, t6 céo.

6. Cong tac tiép dan duoc quy dinh nhu sau

a) Tiép cong dan c6 bao trude

Hiéu truong hodc Pho Hiéu truong duoc y quyén tiép cong déan;

Cé&c bd phan, ca nhan tryc thudc nha trueong cé lién quan chiu trach nhiém
chuan bi, bao cao Hi€u trudng xem xét trudc nd1 dung cac van dé can gidi quyét
trong buoi ti€p, thong bao cho duong su biét nd1 dung va thoi gian Hi¢u truong
s€ tiep. Cac bo phan, ca nhan tryc thudc truong co lién quan cung du tiép theo
yéu cau cua Hi¢u trudng;

Trong budi tiép, Hiéu trudng nghe cong dan trinh bay, c6 y kién giai
quyét tai chd hodc nghién ctru giai quyét theo thoi han dugc an dinh.

b) Tiép cong din theo yéu cau khan thiét

Trudng hop c6 nhiing khiéu nai, t6 c4o khan thiét, phtrc tap, c6 thé x4y ra
hau qua nghiém trong gdy mat 6n dinh tinh hinh néu khong c6 nhimg chu
truong, bién phap giai quyét kip thoi thi cac bd phan, ca nhan truc thudc phai
béo cao ngay voi Hiéu trudong hodc Pho Hiéu trudng dé tryc tiép gip duong su
nghe trinh bay va c6 ¥ kién chi dao giai quyét kip thoi./.
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